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Terma & Syarat Peraduan SMS

Peraduan SMS Cerita Teh Tarik F&N dianjurkan 
oleh F&N Dairies (M) Sdn. Bhd.

1. TEMPOH
1.1 Peraduan akan berlangsung dari 29 April 2010 hingga

16 Jun 2010 (“Tempoh Peraduan”), atau jangka masa 
lain seperti yang diumumkan oleh pihak penganjur.

1.2 Semua penyertaan yang diterima selepas 16 Jun 2010, 
jam 2359 (Malaysia) akan dibatalkan.

2. KELAYAKAN
2.1 Peraduan ini terbuka kepada pengguna perkhidmatan 

telefon bimbit prabayar atau pascabayar Maxis
(012, 017), Celcom (019, 013) dan Digi (016, 014) 
yang menyediakan perkhidmatan Sistem Pesanan 
Ringkas (SMS) di Malaysia sahaja (seterusnya dirujuk 
sebagai “peserta”).

2.2 Kakitangan, ahli keluarga, pihak penganjur, agensi 
pengiklanan, pembekal, organisasi dan anak syarikat 
tidak dibenarkan menyertai peraduan ini.

2.3 Peserta mestilah rakyat Malaysia atau pemastautin 
berumur 18 tahun ke atas dan memiliki nombor kad 
pengenalan (KP) (12 digit) semasa penyertaan. Para 
peserta hanya dibenarkan menyertai peraduan ini 
melalui telefon bimbit/SMS sahaja.

2.4 Peserta berumur di bawah 18 tahun perlu mendapatkan 
keizinan ibu bapa/penjaga dan keizinan yang sah untuk 
menggunakan nombor KP pembayar bil dan nombor 
telefon bimbit untuk menyertai peraduan. 

2.5 Pihak pembayar bil akan menanggung segala tindakan 
yang dikenakan oleh penganjur akibat penggunaan 
nombor KP ataupun telefon bimbit untuk peraduan. Pihak 
penganjur juga tidak akan bertanggungjawab ke atas 
penyalahgunaan nombor KP atau telefon bimbit 
pembayar bil dalam peraduan ini oleh mana-mana peserta.

2.6 Dengan memberikan keizinan untuk menggunakan 
nombor telefon bimbit, pembayar bil mengakui bahawa 
mereka tertakluk kepada terma dan syarat-syarat 
peraduan. Bayaran akan dikenakan ke atas pembayar
bil tanpa mengambil kira sama ada bayaran yang 
dikenakan dibenarkan oleh pembayar bil atau tidak.

2.7 Untuk semua tujuan, penggunaan istilah “pembayar bil” 
ditujukan ke atas individu, syarikat ataupun sebahagian 
daripada syarikat yang dinyatakan di dalam borang 
pendaftaran atau borang langganan, di mana 
permohonan untuk perkhidmatan berkenaan (klausa 2.1) 
telah diluluskan dan diterima oleh pembekal servis.

3. CARA MENYERTAI PERADUAN
3.1 Peserta mesti menjawab satu (1) soalan dengan tepat.
3.2 Untuk menyertai peraduan, peserta mesti menghantar 

penyertaan dengan menaip SMS seperti berikut:
 FN<jarak>JAWAPAN ke 33881
 Contoh: FN BETUL 
3.3 Satu (1) soalan akan disiarkan menerusi TV3 setiap 

Khamis di antara 6.00 ptg – 6.30 ptg sepanjang tempoh 
peraduan. Terdapat tujuh (7) soalan kesemuanya.

3.4 Peserta akan menerima SMS berikut daripada pihak 
penganjur selepas menghantar penyertaan:

 Contoh: Untuk penyertaan peraduan
 [RM0.50]. Terima kasih kerana menyertai peraduan 

Cerita Teh Tarik F&N. Peraduan berakhir pada 
16/6/10. Keputusan pemenang akan diumumkan 
di  www.fndairies.com

3.5 Hadiah wang tunai akan diberi kepada peserta dengan 
jumlah penyertaan layak tertinggi yang diterima 
sepanjang tempoh peraduan. Sebanyak lima (5) hadiah 
mingguan mesti dimenangi setiap minggu.

3.6 Lima (5) peserta teratas degnan jumlah penyertaan layak 
tertinggi yang diterima setiap minggu sepanjang tempoh 
peraduan akan memenangi RM100 setiap orang.

3.7 Peserta berdaftar mempunyai peluang kemenangan 
berganda.

3.8 Untuk mendaftar, peserta mesti menghantar butir-butir 
mereka dengan menaip SMS seperti berikut:

 FN<jarak>NO KP<jarak>nama penuh ke 33881
3.9 Semua peserta yang telah mendaftar layak menerima 

isi kandungan boleh muat turun untuk telefon bimbit 
mereka dalam bentuk wallpaper atau MMS animasi.

4. PENYERTAAN PERADUAN
4.1 Para peserta perlu memastikan penyertaan yang 

dihantar adalah lengkap dan tepat, mengikut SMS 
seperti yang dinyatakan di dalam klausa 3.1. Pihak 
penganjur tidak akan bertanggungjawab untuk    
mana-mana kesilapan yang dilakukan oleh peserta. 
Penyertaan yang tidak lengkap, tidak dapat dibaca 

 atau lewat akan dibatalkan.
4.2 Pihak penganjur berhak untuk menolak sebarang 

pendaftaran dan/atau penyertaan mengikut budi bicara 
mutlaknya tanpa memberi sebarang penjelasan.

4.3 Para peserta dibenarkan menghantar seberapa banyak 
penyertaan yang mereka mahu sepanjang tempoh 
peraduan. Walau apapun, setiap penyertaan akan dicaj 
secara berasingan.

5. KADAR BAYARAN
5.1 Setiap SMS yang dihantar oleh peserta akan dicaj 

seperti berikut: 
 5.1.1  RM0.50/SMS untuk mendaftar sebagai peserta
 5.1.2  RM0.50/SMS untuk menjawab soalan
5.2 Setiap SMS yang diterima oleh peserta akan dikenakan 

caj premium seperti berikut: 
 5.2.1  RM0.50/SMS utuk pengesahan selepas peserta 

menghantar penyertaan/jawapan.
5.3 Caj biasa tetap dikenakan oleh pembekal perkhidmatan 

bagi setiap SMS di samping caj yang dinyatakan di atas.
5.4 Perkhidmatan ini disediakan oleh Union Vector 

Technologies Sdn Bhd. Talian penting pelanggan: 
03-76652868 (Isnin-Jumaat, 9 pg - 6 ptg kecuali
cuti umum).

6. PENGADILAN / KRITERIA MEMILIH PEMENANG
6.1 Jumlah penyertaan layak terbanyak yang diterima 

sepanjang tempoh peraduan. Sekiranya terdapat 2 
atau lebih peserta dengan jumlah penyertaan layak 
yang sama diterima, penyertaan yang lebih awal 
diterima akan dipilih sebagai pemenang. Keputusan 
pengadil adalah muktamad dan sebarang 
surat-menyurat tidak akan dilayan.

7. PENGUMUMAN PEMENANG PERADUAN
7.1 Nama-nama pemenang akan diumumkan melalui  

www.fndairies.com pada atau sebelum
10 September 2010.

7.2 Pemenang akan dihubungi melalui telefon bimbit 
di mana nombor telefon bimbit adalah nombor yang 
digunakan oleh peserta ketika menyertai peraduan. 
Walau bagaimanapun, pihak penganjur berhak 
menggunakan cara lain atau saluran lain yang 
difikirkan sesuai untuk menghubungi dan 
mengumumkan nama-nama pemenang.

7.3 Sekiranya perlu, para pemenang harus memberi 
butir-butir untuk dihubungi, salinan KP dan butir-butir 
lain yang difikirkan penting oleh pihak penganjur dalam 
tempoh 48 jam selepas menerima keputusan dari 
pihak penganjur.

7.4 Bukti pos, faks atau penghantaran (dengan apa 
jua cara) apa jua butir kepada pihak penganjur 
bukanlah bukti bahawa pihak penganjur telah 
menerima butir-butir tersebut.

7.5 Pihak penganjur berhak membatalkan hadiah kepada 
pemenang yang tidak memberi maklumat yang 
diminta dengan tepat.

7.6 Pihak penganjur berhak melantik pihak ketiga untuk 
membuat pengesahan dalam pemilihan pemenang dan 
penghantaran hadiah dan pemenang hadiah bersetuju 
bahawa pihak penganjur mungkin memberikan 
butir-butir pemenang kepada pihak ketiga untuk 
menjalankan tugasnya.

8.1 HADIAH
8.1 Berikut adalah hadiah-hadiah untuk peraduan SMS 

tersebut:
 8.1.1  RM100 x 5 setiap minggu selama tujuh (7) 

minggu sepanjang tempoh peraduan
 8.1.2  Sekiranya anda peserta berdaftar, anda 

berpeluang memenangi RM200 sepanjang tempoh 
peraduan.

8.2 Pihak penganjur berhak menukar hadiah tanpa notis 
pemberitahuan terlebih dahulu.

8.3 Hadiah yang tidak dituntut satu bulan dari 
pengumuman/notis akan dimansuhkan. Hadiah tidak 
boleh ditukar dengan wang tunai, dipindahkan hak 
milik atau ditebus dengan hadiah lain atas apa jua 
alasan. Pemenang bertanggungjawab sepenuhnya 
untuk menuntut hadiah tersebut. Pihak penganjur dan 
ejen, penaja dan wakilnya tidak mempunyai sebarang 
liabiliti ke atas pemenang dalam apa jua cara.

8.4 Pihak penganjur tidak memberi sebarang jaminan 
ke atas hadiah dan tidak bertanggungjawab untuk 
sebarang kerosakan dan/atau masalah yang timbul 
akibat daripadanya.

8.5 Pihak penganjur berhak menarik balik hadiah yang 
ditawarkan jika pemenang peraduan gagal 
menunjukkan KP dan berhak membatalkan 
kelayakan penyertaan pemenang.

9. BUKTI RESIT
9.1 Bukti SMS dihantar oleh peserta bukan bukti bahawa 

SMS itu telah diterima oleh pihak penganjur.

10. UPACARA PENYAMPAIAN HADIAH
10.1 Sekiranya pihak penganjur mengadakan upacara 

penyampaian hadiah, pemenang perlu menghadiri 
dan menanggung sendiri semua  kos serta 
perbelanjaan untuk menuntut hadiah. Sekiranya 
pemenang tidak dapat hadir, dia perlu menghantar 
wakil untuk menghadiri upacara penyampaian 
hadiah tersebut bagi pihaknya.

11. PUBLISITI
11.1 Pihak penganjur berhak, mengikut budi bicara 

mutlaknya, menggunakan nama samaran, nama, 
gambar, rakaman video atau suara pemenang 
dan/atau wakilnya untuk tujuan publisiti, pengiklanan,  
perniagaan atau promosi di dalam sebarang media 
tanpa mendapatkan kebenaran terlebih dahulu atau 

 membayar apa-apa pampasan.

12. MEMATUHI TERMA & SYARAT PERADUAN
12.1 Peserta yang gagal mematuhi syarat-syarat, 

peraturan dan cara-cara yang dikemukakan akan 
dibatalkan kelayakannya.

12.2 Dengan menyertai peraduan ini, bermakna peserta 
telah membaca dan memahami terma dan syarat yang 
dikemukakan dan akan menghormati segala dan/atau 
mana-mana keputusan yang dibuat oleh pihak penganjur.

13. PERUBAHAN KEPADA TERMA & SYARAT
13.1 Pihak penganjur berhak untuk mengubah, meminda, 

menambah atau membatalkan mana-mana terma dan 
syarat yang dikemukakan tanpa sebarang notis pada 
bila-bila jua, dan semua peserta tertakluk kepada 
perubahan tersebut.

14. LIABILITI
14.1 Pihak penganjur tidak bertanggungjawab dan tidak 

menanggung liabiliti untuk:

 14.1.1  Sebarang masalah atau kerosakan yang dialami 
oleh mana-mana pihak kerana penangguhan dan/atau 
kegagalan menerima dan menghantar SMS akibat 
daripada mana-mana operator, kegagalan sistem 
telekomunikasi, gangguan dan/atau kegagalan yang 
dialami oleh pihak penganjur dan/atau akibat daripada 
menyertai atau memuat turun bahan-bahan peraduan. 
Sekiranya berlaku keadaan tersebut, pihak penganjur 
tidak bertanggungjawab ke atas kegagalan peserta 
untuk menyertai peraduan ini pada bila-bila masa.

 14.1.2  Sebarang masalah, kerosakan atau kerugian 
yang dialami oleh peserta atau pihak wakil akibat 
daripada penyertaan di dalam peraduan ini.

 14.1.3  Sebarang kesilapan (termasuk kesilapan dalam 
menghubungi pemenang), ketinggalan, gangguan, 
pembatalan, kerosakan, penundaan operasi atau 
transmisi, kegagalan talian komunikasi, kecurian, 
kemusnahan, perubahan atau penyertaan yang tidak 
sah, atau kehilangan atau kelewatan penyertaan, sama 
ada atau tidak ia berlaku ketika operasi, atau transmisi 
akibat kegagalan fungsi pelayan, virus, pepijat atau 
masalah di luar kawalan pihak penganjur.

14.2 Peraduan adalah berasaskan kawasan yang terlibat 
sahaja. Pihak penganjur tidak bertanggungjawab atas 
penyertaan yang hilang, lewat atau gagal dihantar atas 
apa-apa sebab kecuali kecuaian penganjur. Bukti 
penyertaan dihantar bukan bukti penyertaan diterima.

14.3 Terma dan syarat peraduan tertakluk kepada 
undang-undang Malaysia dan sebarang pertikaian yang 
timbul dari atau berkaitan dengan undang-undang 
tertakluk kepada kuasa Mahkamah Negara sepenuhnya. 
Pengadil berhak mengubah dan meminda kandungan 
terma dan syarat dikemukakan pada bila-bila masa.

14.4 Pihak penganjur, syarikat yang bekerjasama dengan 
penganjur dan pihak penaja tidak bertanggungjawab 
untuk sebarang penyertaan yang lewat, hilang, tidak 
lengkap atau tersalah hantar, sistem komputer, talian 
telefon, peralatan elektronik, perkakasan komputer, 
perisian dan program yang tidak berfungsi atau masalah 
lain, kegagalan atau tundaan dalam transmisi komputer 
atau penyambungan rangkaian internet yang diakibatkan 
orang atau masalah teknikal yang berlaku semasa 
memuat turun penyertaan SMS atau lain-lain masalah 
teknikal yang berkaitan dengan penyertaan SMS.

14.5 Pihak penganjur dan para penaja tidak bertanggung- 
jawab untuk segala penyertaan yang tidak lengkap 
atau tepat, sama ada ia berlaku akibat pengguna atau 
alatan ataupun perisian yang terlibat dengan atau 
yang digunakan dan kesalahan orang yang berlaku 
dalam pemprosesan penyertaan dalam peraduan ini.

15. PEMBATALAN KELAYAKAN
15.1 Pihak penganjur berhak mengikut budi bicara

mutlaknya untuk membatalkan kelayakan mana-mana 
peserta yang cuba mengubah proses penyertaan atau 
operasi peraduan, melanggar atau berpotensi untuk 
melanggar terma dan syarat dan/atau Terma 
Penggunaan Laman Web dan Notis. Sebarang 
surat-menyurat tidak akan dilayan.
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1.1 競賽期從2010年4月29日至2010年6月16日止，
或可能任何期間由主辦商決定。

1.2 所有逾期的參賽短訊 (SMS) 將作廢，
即6月16日晚上11時59分之后傳送的SMS

 一概作廢。

2.1 此競賽是公開給所有明訊 (012和017)、天地通 
(019和013) 以及Digi (016和014) 的預付和后付
客戶參加。有關客戶必須具有馬來西亞的短訊
(SMS)服務(在此被稱為參賽者)。

2.2 主辦商的職員與直系親屬、其廣告代理商、
合伙公司、子公司、促銷公司及供應商，

 一概不得參加。
2.3 參賽者必須是馬來西亞的公民或永久居民，

而且在參賽時必須年滿18歲以上，並具有12個
號碼的新身份証。參賽者隻可通過手機參賽。

2.4 18歲以下的參賽者必須征求父母及/或監管人的
同意才可參賽，而且必須獲得手機付款者的
准許，使用其身份証及手機參賽。

2.5 主辦商若因使用手機付款者的身份証號碼或
手機號碼所引起的任何訴訟，將負上責任。
但是，對於任何參賽者為了參賽而濫用
手機付款者的身份証號碼或手機號碼，卻不需
負上責任。

2.6 一旦用手機參賽，手機付款者必須遵守參賽
規則。手機付款者必須支付參賽短訊的

 收費，不論這短訊是否由他同意所發出。
2.7 “手機付款者”在此的意義是指，獲電訊服務

公司批准及接受，並在有關服務 (根據條文2.1) 
注冊或申請下的個人、公司或統一實體。

3.1 參賽者必須答對一道問題。
3.2 參賽者必須以短訊 (SMS) 的方式傳送答案。

參賽方式如下：
 FN〈空一格〉答案，然后傳送至33881

例如：FN True
3.3 在競賽期間，每逢星期四傍晚六時至六時

三十分，將在TV3播放一道問題。共有七道
問題播出。

3.4 參賽者用手機參賽時，將接獲以下主辦商的
SMS：

 例如：參賽短訊回復：
 [RM0.50] 謝謝您參加Cerita Teh Tarik F&N

競賽。此競賽將於16/6/10結束。優勝者名單將
登錄在www.fndairies.com。

3.5 在競賽期間傳送最多正確答案的合格參賽者，
將贏取現金獎。每個星期備有五份現金獎。

3.6 在競賽期間，首五名傳送最多正確答案的合格
參賽者將贏得RM100。

3.7 注冊的參賽者有機會贏獲雙倍獎金。
3.8 欲注冊，參賽者必須以SMS鍵入他們的個人

資料，傳送方式如下：
 FN〈空一格〉身份証號碼〈空一格〉完整姓名，

然后傳送至33881。
3.9 一旦注冊后，參賽者就可免費下載手機內容，

如手機屏幕保護 (wallpaper) 或動畫MMS。

4.1 參賽者必須確保他們的參賽短訊 (SMS) 
完整無誤，並且遵從3.1條文所示的傳送規則。
參賽者若有任何失誤，主辦商恕不負責。所有
不完整、難以辨認或遲送的參賽短訊將作廢。

4.2 主辦商有權自行決定，拒絕任何注冊及/或參賽
短訊，而不需作出任何理由。

4.3 參賽者可隨意傳送參賽短訊而不受限制。
然而，每則短訊必須收費。

5.1 每則短訊 (SMS) 的收費如下：
 5.1.1   RM0.50/SMS 注冊為參賽者
 5.1.2   RM0.50/SMS 回答問題
5.2 參賽者接獲的每則短訊將額外收費：
 5.2.1  RM0.50/SMS 確認短訊，在參賽者傳送

他們的短訊/答案后
5.3 除了上述收費之外，參賽者的電訊服務公司也

將收取基本的SMS傳送費。
5.4 這項服務是由Union Vector Technologies

Sdn Bhd提供。顧客熱線：03-7665 2868 
(周一至周五上午9時至下午六時，不包括
公共假期)

6.1 在競賽期間傳送最多正確短訊的參賽者，
將被選為優勝者。如果有2個或更多參賽者的
正確短訊數量完全相同，那麼最早傳送正確
短訊的參賽者將獲勝。評審團的決定為最后
決定，任何詢問恕不受理。

7.1 競賽結果將於2010年9月10日前，刊登在  
www.fndairies.com 以及各大報章上。

7.2 優勝者將接獲電話通知。因此，參賽者的手機
就是其聯絡號碼。主辦商有權自行決定使用
任何方式或媒體來宣布競賽優勝者。

7.3 在主辦商的要求/通知下，優勝者必須在48小時
之內，自行提供他們的聯絡資料、一張身份証
復本以及其它主辦商認為有必要的資料。

7.4 投郵、傳真或遞送給主辦商資料的証據 
(不論任何方式)，不能作為主辦商已收到
資料的証據。

7.5 優勝者若在主辦商的要求/通知下，沒有提供
所需的資料，主辦商則有權沒收優勝者的獎金。

7.6 主辦商有權委任第三方來確認競賽優勝者及
派送獎金。優勝者必須同意主辦商可能需
向第三方提供優勝者的所有必需資料，
以進行有關的任務。

8.1 下列所示乃SMS競賽的獎金：
 8.1.1   競賽期間，每周備有5份RM100，

長達7個星期。

 8.1.2   競賽期間，若您注冊成為參賽者，
您將有機會贏取RM200。

8.2 主辦商有權替換獎金而無需作出預先通知。
8.3 在主辦商要求/通知下，若一個月內優勝者沒

領取獎金，其獎金將遭沒收。不論任何形式或
理由，獎金不可兌換或轉讓。優勝者必須自行
領取他們的獎金。主辦商及其代理商、贊助商
及代表公司對優勝者沒有任何義務上的責任。

8.4 主辦商不保証也不代表有關的獎金。因此，
對於有關獎金所引起的任何問題及/或損害，
也沒有義務或責任。

8.5 優勝者若無法出示身份証，主辦商則有權取消
優勝者的資格並沒收其獎金。

9.1 參賽者傳送的SMS証據不能作為主辦商已收到
SMS的証據。

10.1 主辦商若舉行頒獎典禮，優勝者必須自費出席
並領取有關的獎金。萬一優勝者無法出席，
優勝者必須委派一人前來，代表其接受獎金。

11.1 主辦商有權自行決定，使用優勝者及/或代表的
姓名、別名、照片、聲音或錄影及參賽短訊，
而無需事先征求優勝者的同意，而且在宣傳、
廣告、交易或促銷用途方面的任何媒體上，
也不會支付任何廣告費給優勝者及/或代表。

12.1 凡不遵從參賽規則、指示或方法的參賽者，
其資格將被取消。

12.2 一旦參加此競賽，參賽者必須細讀和同意在此
所示的參賽規則，並遵從所有及/或任何主辦商
的決定。

13.1 主辦商有權隨時更改、修改、刪除或添加此
參賽規則，而無需預先作出通知。優勝者必須
遵從有關的改變。

14.1 主辦商對下列事項，沒有任何義務或責任：

 14.1.1   任何因延誤及/或接收與傳送SMS
失敗，因網絡、電訊或系統失常，因手機業者
及/或主辦商引起的線路干擾與聯絡失敗及/或
因參賽或下載競賽資料而導致的干擾與失敗
問題。在有關的失常、干擾及/或失敗下，
主辦商對於參賽者因為參賽所面對的這些
問題，不需負上責任，不論何時。

 14.1.2   參賽者或其授權代表因參加此競賽而
引起的任何問題、損害或損失。

 14.1.3   在操作或傳送方面的任何失誤
(包括通知優勝者的錯誤)、遺漏、干擾、刪除、
過失、延誤，或電訊線路失常、偷竊問題、
破壞毀滅、更改問題，或不授權的參賽，不論
是操作或傳送期間因伺服器功能、網絡病毒、
害虫或其它無法控制的因素而引起的參賽短訊
遺失或延誤。

14.2 此競賽是根據“現場現況”而定。除了主辦商
本身的疏忽之外，任何原因所導致的參賽短訊
遺失、遲送或傳送失敗，主辦商則對此沒有
任何義務或責任。傳送短訊的証據不能作為
短訊已接收的証據。

14.3 在此所示的參賽規則是受馬來西亞法律所
監管，任何由此引起或與之有關的紛爭，
必須通過馬來西亞法庭的裁決審判。審判官有
權隨時修改此參賽規則。

14.4 主辦商、其合伙公司及贊助商對於下列事項，
不負任何責任：遲送、遺失、不完整或錯誤
指示的參賽短訊，電腦系統，電話線，電子
設備，電腦軟件、硬件及程序上的功能失常或
其它失誤，電腦輸送失敗或延誤，人手或技術
上的網路聯系或下載SMS參賽事項發生問題，
或其它有關SMS參賽事項的技術問題。

14.5 主辦商及其贊助商對於任何不正確的參賽
資訊，不論是因為用戶或與競賽有關或使用競
賽的任何設備或程序，或任何在參賽處理方面
的技術或人手錯誤，都無需負上任何責任。

15.1 參賽者若因擅自竄改參賽程序或操作、蓄意
違反或不遵從此參賽規則/或主辦商網站的應用
與通知規則，那麼主辦商則有權取消有關人士
的參賽資格。任何詢問，恕不受理。

16.1 此競賽的規則是以英文、馬來文及華文撰
稿准備。若這三種語文版本的參賽規則有任
何出入，我們將以英文的版本為准。
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Job No: FN391072
Job Title: CTTFN SMS Contest T&C
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SMS Contest Terms and Conditions

The Cerita Teh Tarik F&N SMS Contest is 
organized by F&N Dairies (M) Sdn. Bhd.

1. DURATION
1.1 The contest will be held from 29 April 2010 to 

16 June 2010 (“the Contest Period”) or any period 
as may be notified by the organiser.

1.2 All entries received after 16 June 2010 at 2359 hours 
(Malaysia) will be disqualified.

2. ELIGIBILITY
2.1 The contest is open to subscribers of prepaid and 

postpaid services of Maxis (012,017), Celcom 
(019,013) and Digi (016,014) mobile operators 
providing Short Messaging System (SMS) services 
in Malaysia only (hereinafter collectively referred to
as “contestants”).

2.2 Employees and immediate family members of the 
organiser, their advertising agencies, affiliates, 
subsidiaries, agencies and suppliers are not eligible 
to participate in the contest.

2.3 Contestants must be citizens or permanent residents 
of Malaysia above the age of eighteen (18) years with 
a valid National Registration Identification Card 
(“NRIC”) number (12 digits) at the time of 
participation of the contest. Contestants shall be 
permitted to participate in the contest via the use 
of mobile phones only.

2.4 Contestants under the age of eighteen (18) must seek 
parental and/or guardian approval to participate, 
as well as valid consent to use the bill payer’s NRIC 
number and mobile phones to enter the Contest.

2.5 The organiser shall hold the bill payers responsible 
for any action that arises from the use of their NRIC 
numbers or mobile phones for the contests and 
shall not be responsible for any misuse of the bill 
payer’s NRIC number or mobile phones for the 
contest by any contestant.

2.6 By allowing their mobile phones to be used – bill 
payers acknowledge that they are bound by these 
terms and conditions. Payment shall be made 
irrespective of whether such chargers were 
authorized by the bill payer.

2.7 For the purposes herein, the term “bill payer” 
shall mean the individual, company or entity 
specified in the registration or subscription form  
whose application for the relevant service (under 
clause 2.1) has been approved and accepted by
the service provider. 

3. CONTEST MECHANICS
3.1 Contestants are required to correctly answer one (1) 

question correctly.
3.2 To enter the contest, contestants must send in their 

entry by typing the SMS syntax as follows:
 FN<space> ANSWER to 33881
 E.g.: FN True
3.3 One (1) question will be aired on TV3 every Thursday 

between 6:00pm – 6:30pm during the contest period. 
There are a total of seven (7) questions. 

3.4 Contestants will receive the following SMS from the 
organiser after sending in their contest entries:

 E.g: For contest entries:
 [RM0.50] Thank you for participating in the 

Cerita Teh Tarik F&N contest. The contest ends 
on 16/6/10. The winners will be announced at 
www.fndairies.com

3.5 Cash prizes will be awarded to contestants with the 
highest number of qualified entries received 
throughout the contest period. There are five (5) 
weekly prizes to be won each week.

3.6 The top five (5) contestants with the highest number 
of qualified entries received each week throughout 
the contest will each win RM100.

3.7 Contestants have a chance to double their winnings
if they are registered contestants. 

3.8 To register, contestants must send in their 
details by typing the SMS syntax as follows:

 FN<space>IC Number<space>full name to 33881
3.9 After registering, contestants are eligible to receive 

downloadable content for mobile phones in the form
of wallpaper or animated MMS.

4. CONTEST ENTRIES
4.1 Contestants must ensure that their contest entries are 

complete and accurate, following as SMS syntax as 
clause 3.1. The organiser will not be responsible for 
any errors made by the contestants. Incomplete, 
illegible or late entries will be disqualified.

4.2 The organiser reserves the right to reject any 
registration and/or entry at its sole and absolute 
discretion without having to assign any reasons 
whatsoever.

4.3 Contestants can send in as many contest entries as 
they wish. However, each entry will incur a charge.

5. CHARGES
5.1 Each SMS sent by contestants will be charged the 

following charges:
 5.1.1  RM0.50/SMS to register as contestant
 5.1.2  RM0.50/SMS to answer question
5.2 Each SMS received by contestants will be charged 

the following premium charges:
 5.2.1  RM0.50/SMS for verification after contestants 

have sent in their entries/answer.
5.3 The charges above are in addition to the 

standard SMS fee charged by the contestant’s 
mobile phone operator.

5.4 This service is provided by Union Vector Technologies 
Sdn Bhd. Customer Hotline: 03-76652868 (Monday- 
Friday, 9 am to 6 pm, except public holidays).

6. JUDGING / WINNING CRITERIA
6.1 Winners are chosen based on the highest 

number of qualified entries received throughout the 
contest period. Should there be 2 or more participants 
with the same number of qualified entries received, 
the earlier entry received will win. The judge’s 
decision is final and binding. No correspondence 
shall be entertained.

7. NOTIFICATION OF CONTEST WINNERS
7.1 Contest results will be announced at www.fndairies.com 

and newspaper by 10 September 2010.
7.2 Contest winners will be notified by telephone call to 

his/her mobile phone for which the contact number 
shall be the number used by the contestant for 
submission of the entries. The organiser reserves the 
right to use any other method or medium it deems fit 
as its sole and absolute discretion for the purpose of 
announcing the contest winners.

7.3 Upon request, contest winners will be required 
to give their contact details, a copy of NRIC and any 
other details deemed necessary and relevant by the 
organiser at its discretion within 48 hours upon 
receiving the request/notification from the organiser.

7.4 Proof of mailing, faxing or delivering (in any manner 
whatsoever) any details to the organiser does not denote 
proof that the organiser has received such details.

7.5 The organiser reserves the right to forfeit prizes for 
any contest winner who does not provide the required 
details upon receiving the request/notification.

7.6 The organiser reserves the right to appoint a third
party to conduct the verification of contest winners 
and to fulfill the delivery of prizes and contestants 
agree that the organiser may provide all necessary 
information of contest winners to such third party to 
facilitate such service.

8. CONTEST PRIZES
8.1 The following items may be won in the SMS contest:
 8.1.1  RM100 X5 every week for seven (7) weeks 

during contest period. 

 8.1.2  If you’re a registered contestant, you stand a 
chance to win RM200 during contest period.

8.2 The organiser reserves the right to change the prizes 
without any prior notification.

8.3 Prizes not claimed within one month upon 
request/notification shall be forfeited. Prizes are not 
exchangeable, transferable or redeemable in any 
form for whatever reason. Contest winners are solely 
responsible for the collection of their prize(s). 
The organiser and its agents, sponsors and 
representatives will not be liable to the contest 
winners in any respect whatsoever.

8.4 The organiser makes no warranties or representations 
whatsoever with respect to the prize and shall not be 
responsible nor liable for any problems and/or 
damage there to or arising there from.

8.5 The organiser reserves the right to forfeit the prizes 
if any contest winner fails to produce their NRIC 
used to enter the contest and to disqualify the 
contest winner’s entry.

9. PROOF OF RECEIPT
9.1 Proof of SMS sent by a contestant is not proof that the 

SMS was received by the organiser.

10. PRIZE GIVING CEREMONY
10.1 In the event the organiser has a prize giving ceremony, 

the contest winner(s) are required to attend at his/her 
own cost and expense to collect the prize. In the 
event the contest winner is not able to attend the 
prize giving ceremony, the contest winner must 
nominate a representative to be present at the prize 
giving ceremony to accept the prize on his/her behalf.

11. PUBLICITY
11.1 The organiser reserves the right, at its sole and 

absolute discretion, to use the nicknames, names, 
photographs, voice or video recordings and entries of 
the contest winner(s) and/or representatives without 
first obtaining any consent nor making any payment 
whatsoever to the contest winner(s) and/or 
representatives for publicity, advertising, trade or 
promotion purposes in any media.

12. ADHERENCE TO CONTEST TERMS & CONDITIONS
12.1 Failure to comply with the rules, regulations, 

instructions or methods will result in the contestants 
being disqualified.

12.2 By participating in this contest, the contestant is
taken to have read and agreed to the terms and 
conditions  herein and shall adhere to all and/or any 
decisions made by the organiser.

13. VARIATION TO THE TERMS & CONDITIONS
13.1 The organiser reserves the right to change, amend, 

delete or add to these contest terms & conditions 
without  prior notice at any time and the contestants 
shall be bound to such changes.

14. LIABILITY
14.1 The organiser will not be responsible or liable for:
 14.1.1  Any problem, loss or damage of whatsoever 

nature suffered by any party due to any delay and/or    
failure  in receiving and sending a SMS as a result of 
any network, communication or system error,  
interruption and/or failure experienced by the 
participating mobile phone operators and/or by the 
organiser and/or resulting from participation or the 
downloading of any materials in the contest. In the 
event of such error, interruption and/or failure, the 
organiser shall not be responsible or liable for any 
failure by any contestant to participate in the contest 
at any time.

 14.1.2  Any problem, damage or loss of whatsoever 
nature to any contestant, or their authorized   
representatives resulting from their participation in 
the contest.

 14.1.3  Any error (including error in notification of 
contest winners) omission, interruption, deletion, 
defect, delay in operation or transmission, 
communications line failure, theft, destruction, 
alteration of, or unauthorized access to entries, or 
entries lost or delayed whether or not arising during 
operation or transmission as a result of server 
functions, virus, bugs or other causes outside its 
control.

14.2 The contest is provided on an “as is where is 
available” basis. The organiser will not be responsible 
and will not be liable if any entry is lost, late or 
undelivered due to any reason other than the sole 
negligence of the organiser. Proof of delivery of entries 
is not proof that the entries were duly received.

14.3 The terms and conditions herein are governed by 
Malaysian law and any dispute arising out of or in 
connection with them shall be subject to the 
exclusive jurisdiction of the Malaysian Courts. 
The judges have the right to amend the term and 
conditions at any point.

14.4 The organiser, its partner and its sponsors shall not 
be held responsible for any late, lost, incomplete or 
misdirected entries, computer system, phone line, 
electronic equipment, computer hardware, software 
and program malfunctions or other errors, failures or 
delays in computer transmissions or network 
connections that are human or technical in nature or 
for problems in downloading SMS entries or for any 
other technical problems related to SMS entries.

14.5 The organiser and its sponsors are not responsible for 
any incorrect or inaccurate entry information, whether 
caused by its subscribers or by any of the equipment 
or programming associated with or utilized in the 
contest or by any technical or human error which may 
occur in the processing of the entries in the contest.

15. DISQUALIFICATION
15.1 The organiser reserves the right at its sole discretion 

to disqualify any individual that it determines to be 
tampering with the entry process or the operation of 
the contest, to be acting in breach or potential breach 
of these contest terms and conditions and/or the 
organiser’s Website Terms of Use and Notices. 
No correspondence shall be entertained.
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